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Cast prvni: Jak |épe poznat sami sebe

1.1 Cim se povahou ligime od druhych

1.2 Jak lépe poznat a vyuzit své silné stranky

1.3 Proc€ a jak sledovat své zvyky

1.4 Zvyky, které stresu;ji

1.5 Zlozvyky, branici pIné vyuzivat rozumovych schopnosti
1.6 Jak Celit ztraté motivace

1.7 Jak kouCovat sami sebe

1.8 Jak se zbavit zvyku odkladat dilezité ukoly a rozhodnuti
1.9 Sest divodd, pro¢ néktefi lidé nikdy neuspéji

1.10 Pét rozsifenych psychologickych mytl

Cast druhé&: Jak se Iépe rozhodovat

2.1 Proc a jak zvysit svou schopnost kriticky uvazovat

2.2 Jak se vyvarovat nejcastéjSich chyb pri rozhodovani

2.3 Proc a jak se nerozhodovat pod vlivem vétsSiny

2.4 Uskali pfilisného zobecriovani

2.5 Jak celit sklonu fidit se misto faktl jejich ,zaramovanim”

2.6 Jak uplatnit prospésné myslenkové zkratky: Occamova, Hanlonova a Popperova britva
2.7 Jak pri rozhodovani nakladat s riziky

Cast treti: Jak |épe kontrolovat své emoce

3.1 Jak omezit nadmeérny strach

3.2 Pro¢ a jak nepropadat sebelitosti

3.3 Jak posilit sebediveéru 3.4 Jak brénit pfiliSnému kolisani nalady

3.5 Jak pomoci vdli

3.6 Jak prekonat pocit ,naucené bezmocnosti“

3.7 Jak zit v nejistoté

3.8 Proc a jak bojovat s nudou

3.9 Jak branit tomu, aby emoce narusovaly rozumna finan¢ni rozhodnuti

Cést &tvrta: Skryta zakouti mysli

4.1 Kdy a jak nas mysleni klame

4.2 Nejcastéjsi mylné predstavy, kterymi si s nami mysl zahrava
4.3 Jak celit sklonu popirani skute¢nosti

4.4 Jak omezit sklon k ,negativnimu zkresleni“

4.5 Jak se vyporadat se svymi démony

Cast pata: Jak lépe ,&ist” druhé



5.1 Jak Cist myslenky a pocity druhych

5.2 Nebezpeci unahlenych soudt o druhych

5.3 Pro€ a jak byvame ve vztahu k druhym zaujati

5.4 Pro¢ druhym obcas prisuzujeme vlastnosti, které mame my sami
5.5 Jak v rozhovoru poznat, Ze druha strana Ize

5.6 Pro€ nevérit mytu, Ze protiklady se pfitahuji

Cast Sesta: Jak ispésné komunikovat

6.1 Sedm navykd, jez zvysi nase sympatie u druhych
6.2 Kdy a jak vyuzit pfi komunikaci ,zrcadleni”

6.3 Jak pUsobit presvédgivéji

6.4 Chcete-li zaujmout, vypravéjte pfibéhy

6.5 Jak druhé pri jejich rozhodovani ,postrcit”

6.6 ProcC a jak pozadat o to, co chceme

6.7 Jak ziskat prizen: efekt Benjamina Franklina

6.8 Jak jednat s lidmi, ktefi nedokazou naslouchat
6.9 ProcC a jak se vyvarovat destruktivni komunikace
6.10 Proc¢ je dulezité se usmivat

Cast sedma: Jak zvysit pracovni Gspésnost a spokojenost
7.1 Jak pracovat tak, abychom nebyli vyCerpani — Paretovo pravidlo
7.2 Jednoduché zvyky, které zlepsi pracovni vysledky

7.3 Zbytecnosti, které berou ¢as

7.4 Jak zlepsit vztahy na pracovisti

7.5 Jak resit spory v pracovnich a obchodnich vztazich
7.6 Jak lépe porozumét jednani spolupracovniku

7.7 Jak fidit svého Séfa

7.8 Proc a jak se stat na pracovisti lidrem

7.9 Jak prezit v korporaci

7.10 Jak vyjit se sociopatem na pracovisti

7.11 Jak se branit syndromu vyhoreni

7.12 Jak do sebe investovat

7.13 Pro¢ a jak vypnout o dovolené

Céast osma: Jak jednat s podvodniky, manipulatory a dal$imi skidci
8.1 Sest typli osob, kterym se radé&ji vyhnout

8.2 Jak rozpoznat, komu nevérit

8.3 Jak poznat patologické lhare: syndrom barona Prasila

8.4 Jak celit podvodnikiim a rozpoznat je dfiv, nez nds napali

8.5 Jak rozpoznat Sarlatany

8.6 Jak celit poutovym efektlm a nepodlehnout Barnumovu principu



8.7 Jak se vyporadat s argumentacnimi fauly

8.8 Jak prelstit manipulatory

8.9 Jak reagovat na osoby, které se nas snazi zastrasit
8.10 Jak Celit konspiratordm

8.11 Jak rozpoznat zvanily

8.12 Upifi mezi nami: jak je rozpoznat a branit se jejich vlivu
8.13 Jak jednat s ,temnymi“ osobnostmi
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Urban Jan

Absolvent Vysoké skoly ekonomické v Praze a Filozofické fakulty Univerzity Karlovy, obor
psychologie Fizeni. Jiz vice nez 15 let plsobi jako pfedni manazersky poradce v oblasti fizeni,
organizace a rozvoje lidskych zdroju a jako lektor vzdéldvacich program( pro podnikovou
sféru, od roku 1998 je reditelem poradenské spole¢nosti Consilium Group. Je docentem na
Pravnické fakulté Univerzity Karlovy, fadu let vyugoval i na VSE v Praze. Poradensky i formou
lektorovani podporoval desitky domacich i mezinarodnich podnik(. Autor Fady odbornych
¢lanka a publikaci na téma Fizeni a rozvoje lidi v podnikovych organizacich, v posledni dobé
napf. ,Jak zvladnout 10 nejobtiznéjsich situaci manazera” (Grada, 2008).
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